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RECOMENDAGAO ADMINISTRATIVA N.° 01/2023

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, pelo
Promotor Justica signatario, no exercicio das fun¢des conferidas pelo inc. Il do art.
129 da Constituicdo Federal e pelo inc. | do art. 27 da Lei n°® 8.625/93 (Lei Organica

Nacional do Ministério Publico);

CONSIDERANDO o contido no artigo 127, da Constituicdo Federal,
que dispde que “o Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a fungdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime

democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”;

CONSIDERANDO o estabelecido nos artigos 129, inciso Il, da
mesma Carta Constitucional, bem como no artigo 120, inciso Il, da Constituicao do
Estado do Parana, que atribuem ao Ministério Publico a fungéo institucional de “zelar
pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos
direitos assegurados nesta Constituigdo, promovendo as medidas necessarias a sua

garantia’,

CONSIDERANDO que o artigo 6° da Constituicado Federal

estabelece que sio direitos sociais a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o

transporte, o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados;

CONSIDERANDO que a vida e a saude constituem direitos
fundamentais do ser humano, sendo de grande relevancia publica, conforme

previsto no art. 197 da Constituicao Federal,

CONSIDERANDO que no ambito dos governos federal, estadual e
municipal, por disposicdo constitucional (art. 37, paragrafo 3°), é obrigatéria a
criacao de formas de integracdo dos usuarios na administracdo publica direta e

indireta, inclusive no recebimento de reclamacgdes e sugestdes relativos a prestagao
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de servigos publicos;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria € uma das formas de integracéo
dos usudarios com a administragdo publica que ganha relevo no Sistema Unico de
Saude, em vista da expressa previsdo da participagdo da comunidade no
planejamento e gestao do sistema (Constituicdo Federal, art. 198, inciso IlI; Decreto
Federal n® 7.508/2011, art. 37; Decreto Estadual n°® 10.285/2014, art.12; Deliberacao
CIB n° 42/2012; Resolugdo SESA n° 40/2018, Portaria n°® 2979/2011-GM/MS, art. 3°,
Lei n.° 13.460/2017);

CONSIDERANDO que as Ouvidorias constituem canais
democraticos de comunicagcdo entre os usuarios e os orgaos e entidades que
compdem a organizagao sanitaria, e ttm como missao viabilizar o direito de todos
poderem ser ouvidos e terem suas demandas pessoais e coletivas tratadas
adequadamente, além do que as informag¢des que a populacédo transmite a esse
orgao, pela sua natureza, podem constituir, no seu conjunto ou isoladamente,
valioso elemento de transformagéo e aprimoramento do planejamento ou execugao

de acbes e servicos de saude;

CONSIDERANDO a Portaria GM/MS n. 399/2006 — Pacto de Gestao
do SUS que prevé o apoio a implantagdo e implementacdo de Ouvidoria nos
municipios e estados como acao de fortalecimento para o processo de participacao

social no SUS;

CONSIDERANDO a Portaria GM/MS n. 3027/2007 — Politica
Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do SUS (ParticipaSUS), que
vislumbra a implantacdo de ouvidorias como uma das formas de fortalecer os
mecanismos de participagdo social e qualificar a gestdo participativa do Sistema

Unico de Saude;

CONSIDERANDO a Portaria GM/MS n° 1.820/2009 (Carta dos

Direitos dos Usuarios da Saude) contém dispositivo que garante aos cidadaos o
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direito de se expressar e ser ouvido nas suas queixas, denuncias, necessidades,
sugestdes e outras manifestacdes por meio das Ouvidorias, urnas e qualquer outro
mecanismo existente, sendo sempre respeitado na privacidade, sigilo e

confidencialidade;

CONSIDERANDO que a Lei n.° 13.460/2017 estabeleceu como
atribuicdo precipua das Ouvidorias, entre outras, a de promover a participacdo do
usuario na administracao publica, em cooperagcao com outras entidades de defesa

do usuario;

CONSIDERANDO as diretrizes elencadas no Guia de Orientagdes
Basicas para Implantagdo de Ouvidoria do SUS', com o objetivo de subsidiar a
implantacdo de unidades de Ouvidoria, fazendo-se necessario a sua implantagao
com processos de trabalho qualificados, sob a concepcédo da gestao participativa e

da democracia da informagao em saude;

CONSIDERANDO que o Conselho Estadual de Saude do Parana —
CES/PR expediu a Recomendagao n.° 02/20132, sugerindo que todos os municipios
do Estado do Parana implantem a Ouvidoria do SUS, seguindo os critérios da
Deliberagdo CIB n.° 42/12° sendo a qual estabelece como critérios minimos para a
aludida implantagédo: 1. Indicagado oficial de 1 (um) servidor para a fungdo de
Ouvidor; preferencialmente de carreira; 2. Criagdo de um Instrumento Normativo da
Ouvidoria estabelecendo objetivos, estrutura fisica e equipamentos minimos para
funcionamento, processo de trabalho e prazos para resposta ao cidadao; 3.
Disponibilizagdo de um numero de telefone exclusivo para Ouvidoria a ser divulgado
a populacéo; e a 4. Elaboracdo de Relatérios Gerenciais quadrimestrais ao Gestor,

disponibilizado a Ouvidoria Regional,

' Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_orientacoes_implantacao_ouvidorias_sus.pdf>.
Acesso em: 01 jun 2023

> Disponivel em: <file:///C:/Users/jvgfelicio/Downloads/RECOMENDACAQO_02_2013.pdf>. Acesso
em: 01 jun 2023.

> Disponivel em: <https://www.saude.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/
2020-01/CIB_042.pdf>. Acesso em: 01 jun 2023.
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CONSIDERANDO que o MUNICIPIO DE CENTENARIO DO
SUL/PR, a apesar de possuir legislagao dispondo sobre a instituicdo da Ouvidoria

Municipal do SUS*, ndo realizou sua efetiva implantacao;

CONSIDERANDO o paragrafo unico do inc. IV do art. 27 da Lei n.
8.625/93, o qual faculta ao Ministério Publico expedir recomendacgao
administrativa aos 6rgdos da administracdo publica federal, estadual e municipal,

requisitando ao destinatario adequada e imediata divulgagéo;

CONSIDERANDO o art. 2° caput, da Lei Complementar n° 85, de
27 de dezembro de 1999, que antes de elencar fungdes atribuidas ao Ministério
Publico, reforca aquelas previstas na Constituicdo Federal e Estadual e na Lei

Orgéanica Nacional;

CONSIDERANDO que o mesmo diploma legal supramencionado, no
inc. lll do § 1° do art. 67 e no item 10 do inc. Xlll do art. 68, dispde que ao Promotor
de Justigca incumbe, respectivamente, “atender a qualquer do povo, ouvindo suas
reclamacgébes, informando, orientando e tomando as medidas de cunho
administrativo ou judicial, ou encaminhando-as as autoridades ou 0rgéos
competentes” e “efetuar a articulagdo entre os orgdos do Ministério Publico e

entidades publicas e privadas com atuagdo na sua area’,

Resolve RECOMENDAR ao Exmo. Sr. Prefeito do MUNICIPIO DE
CENTENARIO DO SUL, Sr. Melquiades Tavian Junior, que proceda a devida

instalacdo de Ouvidoria de Saude no Municipio, propiciando ao cidadao um

instrumento de defesa de seus direitos, cumprindo-se o disposto no Guia de
Orientacoes Basicas para Implantacido de Ouvidoria do SUS, bom como todas

as demais normas mencionas na presente recomendacao.

4

Lei Municipal n.° 2675/20023 que dispde sobre a instituigdo da Ouvidoria Municipal do SUS, e da
outras providéncias.
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Ademais, requisita-se a adequada e imediata divulgacao desta
RECOMENDAGCAO, mediante a afixacdo de cdpias em todas as unidades

administrativas do Municipio de Centenario do Sul/PR, bem como no site oficial da

municipalidade, com a imediata comunicacdo de seus termos ao Secretario

Municipal de Saude e aos chefes/diretores de departamentos da area da saude.

Fixa-se o prazo de 30 (trinta) dias ao Prefeito do Municipio de

Centenario do Sul/PR, Sr. Melquiades Tavian Junior, para que proceda ao envio de
resposta a Promotoria de Justica de Centenario do Sul sobre o acatamento desta

Recomendacao Administrativa, comprovando a adog¢ao as medidas recomendadas.

Assevera-se que o nao cumprimento da presente, sem justificativas
formais, podera levar ao ajuizamento das ag¢des civeis cabiveis, inclusive eventual
ingresso de agao por improbidade administrativa, sem prejuizo da adoc¢ao de outras

providéncias pertinentes.

Dé-se ciéncia do teor da presente Recomendagao Administrativa ao

Conselho Municipal de Saude de Centenario do Sul/PR.

Centenario do Sul, PR, datado e assinado digitalmente.
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